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Los presentes Términos y Condiciones regulan de manera detallada el servicio de
entrega a domicilio de productos ofrecido por la compaiiia Titan Delivery, S.de R.L.
de C.V. (en adelante, "Titan Delivery"), incluyendo el proceso de compra, entrega
de productos, cancelaciones y devoluciones, responsabilidad y propiedad
intelectual, entre otros aspectos relevantes.

Al utilizar el servicio proporcionado por Titan Delivery, el usuario acepta de manera
inmediata los Términos y Condiciones por completo, comprometiéndose a seguir
todas las pautas y directrices establecidas. No obstante, en caso de que el usuario
no esté de acuerdo con los Términos y Condiciones, se desaconseja su uso del
servicio de Titan Delivery.

El objeto del servicio ofrecido por Titan Delivery es la entrega a domicilio de
productos adquiridos por el usuario a través del sitio web o aplicaciones méviles de
la compaiiia, cumpliendo con los criterios y términos predefinidos.

El proceso de compra en la plataforma de Titan Delivery es sencillo y facil de utilizar.
El usuario podra seleccionar los productos que necesite y proporcionar los datos de
envio pertinentes para recibir su pedido. El pago debe realizarse mediante los



medios de pago disponibles en la plataforma y el precio de los productos y los
gastos de envio estaran claramente establecidos.

Titan Delivery se compromete a realizar la entrega de los productos adquiridos en
la direccion proporcionada por el usuario en el momento de la compra. En caso de
que el destinatario no esté presente en el momento de la entrega, se haran dos
intentos adicionales de entrega dentro de los préximos cinco dias habiles. La
entrega de los productos se dard por vencida si el destinatario no puede ser
localizado en la direccion dada al proporcionar informacion de entrega.

El usuario tendra derecho a cancelar la orden que ha realizado con Titan Delivery
antes del momento en que el pedido es procesado. Una vez que la orden ha sido
procesada y el envio ha comenzado, no sera posible realizar una cancelacion. Si el
usuario recibe un producto con defectos o que no corresponde con la solicitud,
debera informar a Titan Delivery en un plazo maximo de 24 horas para poder
proceder con el cambio o devolucion.

Titan Delivery declina toda responsabilidad por dafios, perjuicios o pérdidas que
puedan ocurrir como resultado del uso del servicio ofrecido en la plataforma. El
usuario es el Unico responsable de garantizar la veracidad de los datos
proporcionados durante la compra y de la direccion de entrega.

Titan Delivery retiene los derechos de propiedad intelectual de todos los contenidos
de la plataforma, incluyendo sin limitacion, textos, graficos, logos, imagenes y
disefio. Todos los contenidos estan protegidos por las leyes de propiedad intelectual
aplicables.

Titan Delivery se reserva el derecho de modificar los presentes Términos vy
Condiciones en cualquier momento y sin previo aviso. Los cambios seran efectivos
desde su publicacién en la plataforma y el uso continuado del servicio ofrecido por



Titan Delivery después de dicha publicacion se considerara como una aceptacion
de los cambios realizados.

En caso de que surjan controversias en relaciéon a los presentes Términos vy
Condiciones, estos se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México y
cualquier controversia se sometera a los tribunales competentes de la Ciudad de
México.



