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AVISO DE PRIVACIDAD DE TITAN DELIVERY S. DE R.L. DE C.V.

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (la "Ley") y su Reglamento, TITAN
DELIVERY S. DE R.L. DE C.V., en adelante "La Compafiia", con domicilio en Cerrada
sierra vertientes numero 67, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, CP 11000,
Ciudad de México, México, informa a sus usuarios acerca de su politica de
tratamiento de datos personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La Compafiia es responsable del tratamiento de los datos personales que recopila
y recibe directamente de los usuarios a través de la utilizacion de nuestra
plataforma.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los datos personales que se recopilan tienen como finalidad primordial ofrecer los
servicios de entrega de paquetes a través de la plataforma de La Compaiia.
Ademas, La Compaiiia utilizara los datos personales para las siguientes finalidades
secundarias:

- Ofrecer promociones y descuentos relacionados con los servicios prestados por
La Compaiia.

- Realizar estudios de mercado y estadisticas relacionadas con los servicios de La
Compaiiia.

- Enviar notificaciones de cambios en los términos y condiciones de La Compaiiia.
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TIPOS DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que se podran recopilar y tratar son los siguientes:

- Nombre completo.

- Direccion.

- Numero de teléfono.
- Correo electrénico.

- Informacién de pago.
DERECHOS ARCO

Los usuarios podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidony
oposicion al tratamiento de sus datos personales, en los términos y plazos que
sefala la Ley, mediante una solicitud por escrito que debera presentarse en
nuestro domicilio o por correo electrénico a la direccidon
datospersonales@familiatitan.com. La solicitud debera contener por lo menos:

- Nombre completo del titular de los datos personales.

- Domicilio o direccion de correo electrénico u otro medio para comunicar la
respuesta a su solicitud.

- Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del
titular.

- La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos mencionados en la Ley.
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- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

TRANSFERENCIA DE DATOS

Los datos personales recopilados no seran transferidos a terceros sin el
consentimiento previo del titular, a menos que se presente alguna de las
excepciones contempladas en la Ley.

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

La Companiia se compromete a usar los medios tecnoldgicos y humanos
necesarios para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos personales que recibe y procesa, a fin de evitar su alteracion, pérdida,
acceso no autorizado o sustraer informacién de los titulares.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

La Compainia se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el
presente aviso de privacidad para cumplir con nuestras practicas empresariales o
cambios en las disposiciones legales. En caso de que haya cambios sustanciales en
el aviso de privacidad, se actualizara la fecha de la ultima versidn del aviso de
privacidad en nuestra plataforma.

CONSENTIMIENTO

El uso de nuestra plataforma y la provisién de sus datos personales supone la
aceptacion de este aviso de privacidad, y autoriza la recoleccidon, almacenamiento,
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uso, transferencias y la divulgacion de sus datos personales de conformidad con
los términos sefialados en el presente aviso de privacidad.

CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o comentario relacionados con este aviso de privacidad,
puede contactarnos via correo electrénico a la direccidn
datospersonales@familiatitan.com o en nuestro domicilio Cerrada sierra
vertientes niumero 67, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, CP 11000, Ciudad
de México, México.

En Titan Delivery, estamos comprometidos con la proteccidn y privacidad de los
datos de nuestros clientes y usuarios. Por esta razén, hemos elaborado el siguiente
aviso de privacidad que explica como recopilamos, usamos, compartimos y
protegemos la informacion personal que usted nos proporciona.

¢Qué informacion personal recopilamos?

Recopilamos informacion que usted proporciona directamente a través de nuestras
plataformas en linea, como su nombre completo, direccion, numero de teléfono,
correo electronico y detalles de pago. También podemos recopilar informacion de
uso a través de cookies y otras tecnologias similares en nuestro sitio web y
aplicaciones moviles.

éComo usamos su informacion personal?

Utilizamos su informacion personal para brindarle nuestros servicios, procesar sus
pedidos, enviarle correos electronicos y mensajes de texto de confirmacion, y
mejorar su experiencia con Titan Delivery. Ademds, podemos utilizar su informacion
en el desarrollo de nuevos productos y servicios, para fines publicitarios y de
marketing, y para proporcionarle ofertas especiales y promociones.
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¢Como compartimos su informacion personal?

Compartimos su informacion personal con terceros que brindan servicios en nuestro
nombre, como procesadores de pagos, proveedores de servicios de entrega y socios
publicitarios. También podemos compartir su informacion personal si es legalmente
necesario para cumplir con cualquier ley aplicable, reglamento, proceso legal o
solicitud gubernamental.

¢Como protegemos su informacion personal?

Tomamos las medidas de seguridad necesarias para proteger su informacion
personal contra el acceso no autorizado, el uso y la divulgacion no autorizados.
Utilizamos software de seguridad avanzado y tecnologias de encriptacion para
proteger su informacion financiera y de pago.

Cambios en este aviso de privacidad.

Nos reservamos el derecho de actualizar y modificar este aviso de privacidad en
cualquier momento sin previo aviso. Los cambios entraran en vigor tan pronto como
se publiguen en nuestro sitio web.

Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de nuestro uso de su informacion
personal, por favor contactenos a través de nuestro correo electrénico de soporte
al cliente.



